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TỈNH ỦY QUẢNG NAM                            ĐẢNG CỘNG SẢN VIỆT NAM
                       *

   Số          -CT/TU                             Quảng Nam, ngày      tháng     năm 2019

     Dự thảo lần 2
CHƯƠNG TRÌNH

thực hiện Chỉ thị số 30-CT/TW, ngày 22/01/2019 của Ban Bí thư về tăng cường sự lãnh đạo của Ðảng và trách nhiệm quản lý của Nhà nước đối với công tác bảo vệ quyền lợi của người tiêu dùng
-----

Trong những năm qua, các chủ trương của Đảng, chính sách pháp luật của Nhà nước trong việc bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng trên địa bàn tỉnh đã được các cấp ủy đảng, chính quyền lãnh đạo, chỉ đạo triển khai thực hiện đạt được những kết quả tích cực như: Hoạt động tuyên truyền, phổ biến pháp luật được triển khai rộng rãi; công tác thanh tra, kiểm tra, giải quyết khiếu nại của người tiêu dùng được quan tâm giải quyết kịp thời và có bước chuyển biến tích cực; người tiêu dùng đã ý thức tự bảo vệ mình hơn trong việc lựa chọn, mua sắm và tiêu dùng hàng hóa, dịch vụ; không dùng những hàng hóa, dịch vụ kém chất lượng; các cơ quan, tổ chức, đoàn thể và xã hội đã tích cực tham gia trong việc bảo vệ quyền và lợi ích hợp pháp cho người tiêu dùng, lên án những tổ chức, cá nhân sản xuất, kinh doanh gian lận, gây ảnh hưởng đến sức khỏe và tính mạng người tiêu dùng; các cơ quan chức năng quyết liệt vào cuộc điều tra, truy tố, xét xử những tổ chức, cá nhân trong hoạt động sản xuất, kinh doanh, vận chuyển, tiêu thụ hàng giả, hàng kém chất lượng; doanh nghiệp đã chú trọng hơn trong việc sản xuất, cải tiến mẫu mã, chất lượng hàng hóa, dịch vụ nhằm phục vụ khách hàng ngày càng tốt hơn.


Tuy nhiên, công tác bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng còn những hạn chế nhất định. Những vi phạm về quyền và lợi ích của người tiêu dùng xảy ra khá phổ biến, trên nhiều lĩnh vực của đời sống xã hội; đặc biệt, tình trạng mua bán hàng cấm, hàng giả, hàng kém chất lượng, hàng không đảm bảo tiêu chuẩn vệ sinh an toàn thực phẩm, thiếu thông tin hướng dẫn sử dụng… ngày càng trở nên bức xúc. Những vi phạm đó tuy đã được các cơ quan chức năng kiểm tra, ngăn chặn; các đoàn thể, tổ chức xã hội và công luận lên án, song vẫn chưa đủ để răn đe, hạn chế, đẩy lùi.          

Nguyên nhân của những hạn chế, yếu kém trên ngoài yếu tố khách quan, còn có yếu tố chủ quan như: Nhận thức của một bộ phận xã hội về vị trí và vai trò của công tác bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng còn hạn chế; sự quan tâm của các chủ thể, cơ quan, tổ chức tham gia bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng chưa đồng bộ; chưa huy động hiệu quả các nguồn lực và các tổ chức xã hội tham gia bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng. 

Ðể phát huy những kết quả đạt được, khắc phục những hạn chế trong công tác bảo vệ người tiêu dùng thời gian qua và triển khai thực hiện có hiệu quả Chỉ thị số 30-CT/TW, ngày 22/01/2019 của Ban Bí thư về tăng cường sự lãnh đạo của Ðảng và trách nhiệm quản lý của Nhà nước đối với công tác bảo vệ quyền lợi của người tiêu dùng trên địa bản tỉnh, Tỉnh ủy Quảng Nam xây dựng chương trình hành động thực hiện như sau:

I. QUAN ĐIỂM, MỤC TIÊU
1. Quan điểm

Xác định công tác bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng là trách nhiệm, nhiệm vụ quan trọng, thường xuyên, lâu dài của cấp ủy đảng, chính quyền, các tổ chức trong hệ thống chính trị, của cán bộ, đảng viên và tất cả các tầng lớp nhân dân trên địa bàn tỉnh.

2. Mục tiêu

Phấn đấu đến năm 2020, bảo đảm tối thiểu 20% cán bộ thuộc cơ quan đảng, cơ quan quản lý nhà nước, tổ chức xã hội tham gia bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng; 20% tổ chức, cá nhân kinh doanh hàng hóa, dịch vụ trên toàn tỉnh được tham gia các hoạt động tuyên truyền, phổ biến, đào tạo, nâng cao nhận thức, trình độ về bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng; bảo đảm 100% các khiếu nại, yêu cầu của người tiêu dùng được tiếp nhận, giải quyết kịp thời, tư vấn, hỗ trợ từ các cơ quan quản lý nhà nước, các tổ chức xã hội tham gia bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng và tại các tổ chức, cá nhân kinh doanh hàng hóa, dịch vụ, trong đó tỷ lệ giải quyết khiếu nại thành công đạt trên 90% vụ việc được tiếp nhận.

II. NHIỆM VỤ VÀ GIẢI PHÁP

1. Tăng cường sự lãnh đạo của các cấp ủy, tổ chức đảng các cấp; phát huy vai trò tiên phong, giám sát của chi bộ, đảng viên trong công tác bảo vệ quyền lợi của người tiêu dùng

Các cấp ủy, tổ chức đảng, chính quyền, Mặt trận Tổ quốc Việt Nam và các đoàn thể chính trị - xã hội từ tỉnh đến cơ sở phải xác định công tác bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng là một trong những nhiệm vụ quan trọng, thường xuyên, lâu dài của cả hệ thống chính trị và toàn xã hội; tổ chức quán triệt sâu sắc nội dung Chỉ thị số 30-CT/TW, ngày 22/01/2019 của Ban Bí thư Trung ương Đảng đến đảng viên, cán bộ, công chức, viên chức, đoàn viên, hội viên và các tầng lớp nhân dân để hiểu và nắm vững các quan điểm, chủ trương của Đảng, chính sách pháp luật của Nhà nước về công tác bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng. Hằng năm, đề ra chương trình, kế hoạch thực hiện gắn với nhiệm vụ chính trị của từng cơ quan, đơn vị, địa phương; có cơ chế phối hợp chặt chẽ, đồng bộ giữa các cơ quan, tổ chức và địa phương, trong đó có sự phân công nhiệm vụ rõ ràng, cụ thể đối với từng cấp, từng ngành trong công tác bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng. Lấy kết quả thực hiện công tác bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng để đánh giá, xếp loại hàng năm đối với cá nhân và tổ chức, người đứng đầu các cấp ủy, tổ chức đảng, cơ quan quản lý nhà nước.

2. Nâng cao năng lực, hiệu lực, hiệu quả quản lý nhà nước đối với công tác bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng


Người đứng đầu cơ quan, đơn vị, địa phương chỉ đạo rà soát, nghiên cứu, ban hành văn bản hướng dẫn cụ thể việc thực hiện công tác bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng đảm bảo thống nhất, đồng bộ, phù hợp với thực tiễn; chú trọng công tác đào tạo, bồi dưỡng, nâng cao trình độ chuyên môn, nghiệp vụ cho cán bộ làm công tác này tại cơ quan, đơn vị, địa phương.


Ngành Công Thương từ tỉnh đến cơ sở phải nâng cao hơn nữa trách nhiệm trong việc thực hiện chính sách bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng; xác định rõ vai trò đầu mối, điều tiết và giám sát các hoạt động bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng trên địa bàn tỉnh.


3. Ðẩy mạnh công tác tuyên truyền, giáo dục, phổ biến chính sách, pháp luật liên quan đến bảo vệ quyền lợi của người tiêu dùng

Trong phạm vi, chức năng và điều kiện của các cấp, các ngành, địa phương chủ động đề ra các phương thức truyền thông, đổi mới nội dung tuyên truyền, phổ biến, giáo dục chính sách, pháp luật bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng. Từng bước nâng cao kiến thức, kỹ năng tiêu dùng cho toàn xã hội và tạo điều kiện thuận lợi để thực thi, bảo vệ hiệu quả các quyền của người tiêu dùng trên địa bàn tỉnh; nhất là đối với đối tượng người tiêu dùng yếu thế (trẻ em, học sinh, sinh viên, người già, phụ nữ, công nhân nghèo, khu vực nông thôn, miền núi, biên giới, hải đảo, vùng sâu, vùng xa...).


Công khai, minh bạch và thông tin rộng rãi, đầy đủ bằng nhiều hình thức phù hợp đến người tiêu dùng về chất lượng hàng hóa, dịch vụ và cảnh báo những nguy cơ gây mất an toàn cho người tiêu dùng. Nâng cao đạo đức kinh doanh và hình thành văn hóa tiêu dùng an toàn, văn minh, lành mạnh và phát triển bền vững.


4. Ðẩy mạnh xã hội hóa, nâng cao vai trò, trách nhiệm của các tổ chức, cá nhân sản xuất, kinh doanh hàng hóa, dịch vụ và tổ chức xã hội trong công tác bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng

Các cấp ủy, chính quyền, đoàn thể tập trung lãnh đạo, chỉ đạo, giám sát, tạo điều kiện cho các doanh nghiệp xây dựng môi trường kinh doanh lành mạnh, gắn trách nhiệm của doanh nghiệp trong thực thi pháp luật về bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng với việc nâng cao lợi thế cạnh tranh sản phẩm, hàng hóa, dịch vụ; tạo động lực nâng cao năng lực cạnh tranh của các doanh nghiệp trên địa bàn tỉnh và cạnh tranh quốc gia. Tổ chức, cá nhân sản xuất, kinh doanh hàng hóa, dịch vụ nghiêm túc tuân thủ các nghĩa vụ đối với người tiêu dùng, coi đây là lợi thế cạnh tranh và phát triển doanh nghiệp; đồng thời khuyến khích, động viên các doanh nghiệp có sản phẩm, dịch vụ chất lượng tốt, giá thành hợp lý, có uy tín, thương hiệu trên thị trường để cung cấp thông tin đến người tiêu dùng. Có chính sách khen thưởng kịp thời đối với các tổ chức, cá nhân có nhiều đóng góp cho công tác bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng.


5. Tăng cường công tác thanh tra, kiểm tra, giám sát, xử lý vi phạm và hỗ trợ người tiêu dùng

Các cấp chính quyền lãnh đạo, chỉ đạo các cơ quan chức năng đẩy mạnh công tác thanh tra, kiểm tra, xử lý các hành vi xâm phạm quyền lợi, sức khỏe, gây thiệt hại hoặc đe dọa đến tính mạng, an toàn của người tiêu dùng; đồng thời, tạo điều kiện để người tiêu dùng nâng cao khả năng tự bảo vệ. Kiên quyết xử lý đối với những hành vi vi phạm ảnh hưởng đến quyền lợi, sức khoẻ, tính mạng …, nhất là đối với các hàng hóa, dịch vụ thiết yếu và các đối tượng người tiêu dùng yếu thế. Xây dựng cơ chế phù hợp để có kinh phí cho các tổ chức, cá nhân hoạt động trong công tác bảo vệ quyền lợi của người tiêu dùng.


Ðẩy mạnh hoạt động phân tích, kiểm định, đánh giá, kiểm soát, không để lưu thông trên thị trường những hàng hóa, dịch vụ không bảo đảm chất lượng hoặc có nguy cơ gây mất an toàn cho người tiêu dùng. Quy định việc tiếp nhận và giải quyết các yêu cầu, khiếu nại của người tiêu dùng theo hướng thủ tục đơn giản, thuận tiện để người tiêu dùng và doanh nghiệp có thể giải quyết tranh chấp qua phương thức trọng tài và tòa án; khuyến khích và tạo điều kiện thuận lợi để doanh nghiệp và người tiêu dùng giải quyết tranh chấp qua phương thức thương lượng, hòa giải. 

Mặt trận Tổ quốc Việt Nam tỉnh, các đoàn thể chính trị - xã hội, tổ chức xã hội - nghề nghiệp và nhân dân trong tỉnh tăng cường giám sát, phát huy tốt vai trò đối với công tác bảo vệ người tiêu dùng, phản ánh kịp thời những sai sót, vi phạm của tổ chức, cá nhân trong hoạt động sản xuất, kinh doanh, tiêu thụ hàng hóa, dịch vụ làm ảnh hưởng đến quyền lợi người tiêu dùng; thường xuyên quan tâm, nắm bắt kịp thời tâm tư nguyện vọng của người tiêu dùng, kiến nghị kịp thời đến cấp có thẩm quyền để giải quyết các vấn đề liên quan nhằm bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng.


III. TỔ CHỨC THỰC HIỆN


1. Các cấp ủy đảng, chính quyền, Mặt trận Tổ quốc Việt Nam và các tổ chức chính trị - xã hội tổ chức quán triệt, tuyên truyền, phổ biến Chỉ thị số 30-CT/TW, ngày 22/01/2019 của Ban Bí thư Trung ương Đảng và Chương trình hành động này đến cán bộ, đảng viên, công chức, viên chức và mọi tầng lớp nhân dân; xây dựng kế hoạch cụ thể để triển khai thực hiện phù hợp với yêu cầu, nhiệm vụ chính trị và tình hình thực tiễn từng cơ quan, đơn vị, địa phương.


2. Đảng đoàn Hội đồng nhân dân tỉnh, Ban cán sự đảng UBND tỉnh cụ thể hóa nội dung Chương trình này thành cơ chế, chính sách về công tác quản lý của Nhà nước đối với công tác bảo vệ quyền lợi của người tiêu dùng và chỉ đạo các ngành, địa phương triển khai thực hiện gắn với kế hoạch phát triển kinh tế -xã hội hằng năm của tỉnh; theo dõi, kịp thời phát hiện những bất cập và điều chỉnh kế hoạch, đề ra giải pháp thực hiện phù hợp với tình hình thực tế, đảm bảo thực hiện có hiệu quả Chương trình hành động này.

3. Đảng đoàn Mặt trận Tổ quốc và các đoàn thể chính trị - xã hội tỉnh xây dựng kế hoạch giám sát việc thực hiện Chương trình và việc thực thi pháp luật về bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng.

4. Ban Tuyên giáo Tỉnh ủy chủ trì, chỉ đạo các cơ quan thông tin, truyền thông đẩy mạnh công tác tuyên truyền, quán triệt các quan điểm, chủ trương của Đảng, chính sách, pháp luật của Nhà nước về công tác bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng, tình hình triển khai, kết quả thực hiện Chỉ thị số 30-CT/TW, ngày 22/01/2019 của Ban Bí thư Trung ương Đảng và Chương trình hành động này của Tỉnh ủy.

5. Văn phòng Tỉnh ủy chủ trì, phối hợp với các ban đảng Tỉnh ủy và các đơn vị liên quan theo dõi việc thực hiện, định kỳ báo cáo kết quả với Ban Thường vụ Tỉnh ủy theo quy định.
	Nơi nhận:
- Ban Bí thư Trung ương Đảng,
- VPTW, các ban đảng Trung ương (HN, ĐN),
- Các ban đảng Tỉnh ủy,
- Các ban cán sự đảng, đảng đoàn,
- Các huyện, thị, thành ủy và đảng ủy trực thuộc,
- Các sở, ban, ngành, Mặt trận và đoàn thể CT-XH tỉnh,
- Các đồng chí Tỉnh ủy viên,
- Lưu Văn phòng Tỉnh ủy.
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